§1. Definicje

1.1. Administrator - Wiktor Wilk, osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ nierejestrowana,
zamieszkaty w Lubenia 101, 36-042, odpowiedzialny za zarzgdzanie i funkcjonowanie
Serwisu.

1.2. Serwis - platforma internetowa yshop, za posrednictwem ktérej Administrator
Swiadczy Ustugi droga elektroniczna.

1.3. Uzytkownik - osoba fizyczna lub inny podmiot prawny posiadajgcy Konto w Serwisie.
1.4. Ustuga - odptatna ustuga swiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

1.5. vPLN - wirtualna waluta gromadzona przez Uzytkownika w Portfelu, wykorzystywana
do optacania licencji i szablonéw dostepnych w Serwisie.

1.6. Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z Serwisu, w tym
prawa i obowigzki Uzytkownikow oraz Administratora.

1.7. Polityka prywatnosci - dokument szczegétowo opisujgcy zasady przetwarzania
danych osobowych przez Administratora, dostepny w ramach Serwisu.

1.8. Operator ptatnosci - HotPay, system obstugujacy ptatnosci, zgodnie z ich
regulaminem dostepnym na stronie https://hotpay.pl/

§2. Postanowienia ogodlne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Administratora w ramach serwisu yshop

2.2. Administratorem Serwisu jest Wiktor Wilk, osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢
nierejestrowang, zamieszkaty w Lubenia 101, 36-042, e-mail: kontakt@yshop.pl
telefon: + 531 058 597

2.3. Serwis dziata zgodnie z przepisami prawa polskiego, w szczegdlnosci:
a) ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
b) ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
c) Kodeks cywilny.

2.4. Uzytkownik nie ma prawa odstgpienia od umowy w przypadku dotadowania
Wirtualnego Portfela (vPLN), zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta.

2.5. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi bezptatnie na stronie internetowe;
Serwisu.

2.6. Administratorowi przystuguje prawo do zmiany tresci Regulaminu oraz Polityki
prywatnosci z zachowaniem aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§3. Zasady korzystania z Serwisu

3.1. Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i wymaga zaakceptowania Regulaminu oraz
Polityki prywatnosci.

3.2. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa oraz
Regulaminem.

3.3. Zabronione jest:
a) korzystanie z Serwisu w sposob naruszajgcy prawo
b) wykorzystywanie btedow w oprogramowaniu
c) dziatania powodujgce szkody w Serwisie

3.4. Rejestracja i logowanie w Serwisie odbywajg sie za posrednictwem zewnetrznego
systemu autoryzacji id.ycode.pl, ktéry zapewnia bezpieczne przetwarzanie danych.

3.5. Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za utrate konta w wyniku
ujawnienia przez Uzytkownika informacji pozwalajgcych na uzyskanie dostepu osobom
trzecim.

3.6. Mozliwe jest usuniecie konta Uzytkownika przez Administratora w przypadku:
a) naruszenia Regulaminu lub Polityki prywatnosci
b) naruszenia przez Uzytkownika prawa,
c) umyslnego wykorzystania btedu w oprogramowaniu Serwisu
d) otrzymanej droga elektroniczng prosby o usuniecie konta Uzytkownika

§4. Platnosci

4.1. Ustugi w Serwisie sg realizowane wytacznie za pomocg vPLN.
4.2. Nie jest mozliwy zwrot vPLN znajdujgcych sie w Portfelu.

4.3. Dotadowanie Portfela moze zostac¢ objete dodatkowg prowizjg zwigzang z wybrang
metoda ptatnosci. Uzytkownik jest informowany o prowizji przed rozpoczeciem transakcji

4.4. Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem Operatora pfatnosci (HotPay).
4.5. Szczegoty dotyczace ptatnosci regulowane sg zgodnie z zasadami HotPay.

4.6. Administrator oraz system ptatnosci HotPay zapewniajg najwyzszy poziom
bezpieczenstwa danych osobowych oraz finansowych podczas realizacji transakcji w
Serwisie.

§5. Reklamacje

5.1. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku nieprawidtowego dziatania
Ustugi lub innych problemoéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia.

5.2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: kontakt@yshop.pl z adresu email
Uzytkownika

5.3. Administrator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
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§6. Prawa i obowiazki

6.1. Administrator zobowigzany jest do statego $wiadczenia Ustugi.

6.2. Administrator nie odpowiada za utrudnienia i przerwy w dziataniu Ustugi, jezeli
doszto do tego ze wzgledu na site wyzsza.

6.3. Administrator nie odpowiada za utrate danych Ustugi w przypadku awarii,
aczkolwiek bedzie starat sie aby dane zostaty przywrocone.

§7. Postanowienia koncowe

7.1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn,
takich jak zmiany w przepisach prawa lub rozbudowa funkcjonalnosci Serwisu.

7.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

7.3. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania w Serwisie.



